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Portaria de instauracao de IC n2 4/MP-PROCON-DG-]JP/2021
Inquérito Civil n2 001.2021.019476

INQUERITO CIVIL INSTAURADO
PARA APURAR
RESPONSABILIDADE E ADOTAR
PROVIDENCIAS ACERCA DA
EXISTENCIA DE POSSIVEIS
PRATICAS INFRATIVAS NA
PRESTACAO DE SERVICO PELA
HAPVIDA - HOSPITAL GERAL DA
PARAIBA E HAPCLINICA JOAO
PESSOA.

O MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA, por meio do
Promotor de Justica atuante na defesa dos direitos do consumidor, no uso
das atribuigoes que lhe sao conferidas pelos arts. 129, inciso VI, da
Constituicao Federal; art. 26, inciso I, da Lei n? 8.625/93, art. 89, §19, da
Lei n® 7.347/85 e art. 53, III, da Lei Complementar Estadual n? 97/2010, e:

CONSIDERANDO que o Ministério Publico é instituicao
permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis, nos termos do art. 127 da Constituicao da

Republica Federativa do Brasil;

CONSIDERANDO que a Lei Estadual Complementar n° 126,
de 12 de janeiro de 2015, publicada no Diario Oficial do Estado da Paraiba
em 13 de janeiro de 2015, criou o Programa de Protecao e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico da Paraiba - MP-PROCON, com atuacao

em ambito coletivo, nos termos previstos na Constituicdo do Estado Da
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Paraiba; e estabeleceu as normas gerais para a protecao e defesa do

consumidor, previstas na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico se afigura um
instrumento de execucdo da Politica Nacional de Consumo (art. 52, inciso
II, CDC), devendo, portanto, promover agoes coletivas protetivas aos
participes reconhecidamente vulneraveis na relacao consumerista, além de
aqueles expostos as praticas do mercado de consumo, bem como as vitimas

de potenciais eventos danosos (art. 49, inciso I, CDC);

CONSIDERANDO o teor do Oficio remetido pelo CREFITO-1
(Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regiao) a
este Orgdo Ministerial, conforme registro no Procedimento de Gestdo
Administrativa 001.2021.019476, informando da existéncia de uma série
de reclamacoes contra o hospital, sendo uma delas acompanhada de uma
imagem que mostra uma agenda de atendimentos, contendo um intervalo
de 10 minutos entre uma e outra e até de 5 minutos, como também,
previsao de 38 (trinta e oito) atendimentos de fisioterapia, apenas em uma

tarde;

CONSIDERANDO os fatos que vieram ao conhecimento deste

Orgédo Ministerial, os quais se encontram registrados na Noticia de Fato
002.2018.013412, dizendo respeito a:

i. Denuncia anoOnima, oriunda da Ouvidoria do MPPB, em
face do Hospital Geral da Paraiba (HAPVIDA), relatando,
de forma genérica, que pacientes morrendo por falta de
suporte, bem como, a falta de controle, quanto ao acesso
a UTI, falta de isolamento na sala de Raio-X, ameacas aos

funcionarios dentre outras.

ii. Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
da 12 Regiao - CREFITO-1 informa a existéncia de
irregularidades no quantitativo de fisioterapeutas na UTI
do Hospital, visto que nao hd prestacdao de 18 horas
continuas do servico de Fisioterapia. Inclusive, sendo

identificado que um paciente no periodo das 22 horas da
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noite até 7 horas da manha, estava sendo assistido por
uma fisioterapeuta particular, demonstrando que de fato,
ha auséncia de fisioterapeuta exclusivo no setor de UTI,
deixando os pacientes, que estdao em situagao grave, sem
assisténcia. Informa, ainda, que nao havia fisioterapeuta
plantonista na UTI neonatal/pediatrica no momento da

fiscalizacao.

iii. O Conselho Regional de Nutricionistas da 62 Regiao -
CRN informou que, com relacao a assisténcia nutricional
no final de semana e feriados, hd cobertura apenas no
turno matutino. Com relacao ao atendimento noturno nao
ha nutricionista para a assisténcia nutricional 24 (vinte e
quatro) horas/dia ininterruptas, conforme recomenda a
Resolucao CFN n? 600/2018. No ambito dos recursos
humanos verificou-se a necessidade de ampliacao do
quadro de nutricionistas, conforme os parametros
numéricos minimos de referéncia indicados pela
Resolugcao CFN n? 600/2018 e pela Resolugao CFN n°
663/2020 mantendo a cobertura da assisténcia
nutricional de 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas de
domingo a domingo nas areas de nutricdo clinica,
inclusive em UTI, em beneficio da assisténcia nutricional

aos usuarios dos servicos prestados.

CONSIDERANDO que a Constituicao Federal de 1988 elencou
como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito a dignidade
da pessoa humana (art. 19, inciso III, CF/1988); e como objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil a construcao de uma
sociedade justa, livre e soliddria e a promocao do bem de todos (art. 39,
incisos I e IV, CF/1988), além de outros;

CONSIDERANDO que a SAUDE é um direito humano de
segunda geracao (ou dimensao) e também um direito fundamental (art. 69,
caput, CF/1988), cujo respeito e promocao é dever do Estado e de toda a

sociedade, nos termos do art. 196 da Carta Magna:
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Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econd6micas que visem
a reducao do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitdrio as agdes e servigos para sua promocao,
protecao e recuperagao.

CONSIDERANDO que a protegao da vida, saude e segurancga
do consumidor revela-se nao apenas como direito fundamental, mas
também direito bdsico do consumidor, consoante fixado na legislagao

especial protetiva desse ente (art. 62, inciso I, CDC);

CONSIDERANDO que as disposicoes contidas no Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, a teor do que preconiza seu art. 19,
configuram normas de ordem publica e de interesse social, na medida em
gue instrumentalizam a realizacao de um direito fundamental, nos termos
da Carta Magna de 1988, o que outorga ao Cddigo os atributos da

cogéncia e da imperatividade!;

CONSIDERANDO que o consumidor é o ente vulneravel da
relacao de consumo (art. 4, I) e tal fato requer a atuagdo dos orgaos
administrativos em sua defesa com vistas a sopesar a discrepancia entre a
situacao de fragilidade em que o consumidor se localiza em face do ente
que detém o poderio econémico e que é, por conseguinte, o mais forte da
relagdo: o fornecedor. Tendo em vista também que essa protecdo visa a
conferir instrumentos para a realizacao de sua liberdade efetiva no

mercado consumidor;

CONSIDERANDO ser principio fundamental da Politica
Nacional das Relagoes de Consumo a busca pela harmonizagao dos
interesses dos participantes das relagoes de consumo e compatibilizagao
da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econOmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre com

base na boa-fé e equilibrio nas relacoes entre consumidores e fornecedores
(CDC, art. 49, III);

CONSIDERANDO a necessidade de estimular a propagacao

I CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas,2019. Versao Digital. p. 25-26.
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permanente de uma politica educativa e informativa, destinada aos
fornecedores e consumidores, notabilizando seus direitos e deveres, com
vistas a otimizacdo do mercado de consumo (CDC, art. 49, IV); Nao
olvidando, neste sentido, que a tutela a vida, saude e seguranca do
consumidor revela-se como direito fundamental, consoante preconizado no
art. 62, I, do CDC;

CONSIDERANDO o0 entendimento do Supremo Tribunal
Federal? acerca da aplicagcao da Teoria do Drittwirkung — tese consagrada
desde a década de 50 pela Corte Constitucional Alema — no ordenamento

juridico brasileiro, a ver:

As violacgobes a direitos fundamentais ndo ocorrem somente no
ambito das relacées entre o cidaddo e o Estado, mas
igualmente nas relagées travadas entre pessoas fisicas e
juridicas de direito privado. Assim, os direitos fundamentais
assegurados pela Constituicdo vinculam diretamente ndo
apenas os poderes publicos, estando direcionados também a
protecdo dos particulares em face dos poderes privados;

CONSIDERANDO que o Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor estabelece que “os produtos e servigos colocados no mercado
de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto o0s considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipotese, a dar as informagdes necessdrias e adequadas a seu

respeito” (art. 8¢9, caput, CDC);

CONSIDERANDO o vigor do Principio da Confianca nas
relacoes de consumo, alcado a condicao de valor do contrato, que denota a
necessidade de protecao do sentimento despertado pelas partes entre si
sobre intencao do cumprimento legitimo do objeto contratual nos termos
por elas convencionados, com base na postura, nas obrigacoes assumidas e

no vinculo criado entre uma e outra;

CONSIDERANDO que a livre iniciativa, além de representar

fundamento da Republica Federativa do Brasil, nos termos da Constituigdo

2 RE 201819, Relator(a): Min. ELLEN GRACIE, Relator(a) p/ Acérdao: Min. GILMAR
MENDES, Segunda Turma, julgado em 11/10/2005, D] 27-10-2006 PP-00064 EMENT VOL-
02253-04 PP-00577 RT] VOL-00209-02 PP-00821
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Federal, figura, outrossim, como fundamento da ordem econOmica
brasileira, posicionado em pé de igualdade com a defesa do consumidor no

mercado de consumo (art. 170, caput e inciso V, CF/1988);

CONSIDERANDO o que dispoe a doutrina de Eros Roberto
Grau ao abordar o principio da funcao social da propriedade privada, in

verbis:

No mais, quanto a inclusao do principio da garantia da
propriedade privada dos bens de produgdo entre os principios
da ordem econdmica, tem o conddao de nao apenas afetd-los
pela funcdo social conubio entre os incisos II e III do art. 170
— mas, além disso, de subordinar o exercicio dessa
propriedade aos ditames da justica social e de transformar
esse mesmo exercicio em instrumento para a realizacao do
fim de assegurar a todos existéncia digna3s.

CONSIDERANDO que a nova concepg¢ao de contrato, tomada
a luz da realidade social do cumprimento das obrigagoes e do papel que os
contratos detém na realizacdao de direitos fundamentais na sociedade,
engloba o nascimento de deveres laterais ou anexos a prestacao principal,
em vista do principio da fungdo social do contrato, como bem aponta

Claudia Lima Marques:

Esta visdo dinamica e realista do contrato é uma resposta a
crise da teoria das fontes dos direitos e obrigacoes, pois
permite observar que as relagoes contratuais durante toda a
sua existéncia (fase de execuc¢do), mais ainda, no seu
momento de elaboracao (de tratativas) e no seu momento
posterior (de pods-eficacia), fazem nascer direitos e deveres
outros que os resultantes da obrigacao principal. Em outras
palavras, o contrato ndao envolve s6 a obrigagdao de prestar,
mas envolve também uma obrigagao de conduta!4

CONSIDERANDO também as licoes de Miguel Reale, quando
aborda os principios norteadores do Cédigo Civil de 2002, sobretudo o
Principio da Socialidade, pontuando que a nova lei que regula as relagoes
civis reflete as mudancas que o mundo vem sofrendo no que concerne a

evolucdo da sociedade nas mais diversas searas da vivéncia humana, fator

3 GRAU, Eros Roberto. A ordem economica na constituicao de 1988. 14. ed. Séo
Paulo: Malheiros Editores, 2010. p. 252.

4 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor: o novo
regime das relagOes contratuais. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 223.
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que o doutrinador chama de “vitéria da socialidade”, em virtude da
prevaléncia dos valores coletivos sobre valores individuais, precisamente

por causa dessa evolugao histérica®;

CONSIDERANDO que as infragcoes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sancoes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas: multa, suspensao de fornecimento de produtos ou
servigo, suspensao tempordaria de atividade, cassacdao de licenca do
estabelecimento ou de atividade; interdicao, total ou parcial, de

estabelecimento, de obra ou de atividade (art. 56, CDC);

CONSIDERANDO a presenca de indicios materiais da
ocorréncia de infracoes as normas consumeristas nos termos acima

descritos;
RESOLVE:

Instaurar o presente INQUERITO CIVIL em face de HAPVIDA
- HOSPITAL. GERAL DA PARAIBA E HAPCLINICA JOAO PESSOA, sediada

no endereco AV. Julia Freire, N2 1058, Expedicionarios - Joao Pessoa / PB,

visando apurar questdoes e adotar as providéncias necessarias acerca de
eventuais descumprimentos as normas consumeristas vigentes,
objetivando também a adequacao da empresa investigada as exigéncias

legais. Ademais, determino:

I - PROCESSE-SE a presente Portaria, instaurando o
presente Inquérito, consoante o disposto no art. 79, inciso II,
da Resolugao CPJ n¢ 04/2013;

I - NOTIFIQUE-SE a empresa investigada para que
apresente, no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias, sua
manifestacao acerca dos fatos e eventos que permeiam o

objeto do inquérito civil ora instaurado;

5 REALE, Miguel (2007) apud REINEHR, Rosemeri. Os principios orientadores do novo
Cédigo. 2013. Revista Ambito Juridico. Disponivel em:
https://ambitojuridico.com.br/cadernos/direito-civil/os-principios-orientadores-do-novo-
codigo/. Acesso em: 29 abr. 2020.
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Publique-se. Cumpra-se.

(data e assinatura eletrénicas)
FRANCISCO BERGSON GOMES FORMIGA BARROS
Promotor de Justica
Vice-Diretor-Geral do MP-Procon

Inquérito Civil 001.2021.019476

Documento 2021/0000870614 criado em 28/06/2021 as 10:53
https://xxx/validacao/5a4f0ad7be64af025224eb06a05d5119

Assinado eletronicamente por: FRANCISCO BARROS em 28/06/2021



